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  Groupe Sarthe 2024 / contact : Isabelle Guet : 02 72 88 18 75   i.guet@sarthetourisme.com

La Sarthe,  
une destination à découvrir  

NANTES
(2 h en voiture / 
1 h 17 en TGV)

ANGERS
(1 h en voiture / 
37 min en TGV)

CAEN
(1 h 45 en voiture / 

1 h 42 en TER)
LILLE

(4 h 18 en voiture / 
2 h 34 en TGV)

TOURS
(1 h en voiture / 
59 min en TER)

ORLÉANS
(2 h en voiture)

LYON
(5 h 38 en voiture/ 

2 h 56 en TGV)

RENNES
(1 h 45 en voiture / 

44 min en TGV)

PARIS
(2 h en voiture / 
54 min en TGV)

L’H
uisne

La Sarthe

La Sarthe

Le Loir

Sillé-le-
Guillaume

Fresnay-
sur-Sarthe

Le Mans

Mamers

La Ferté-
Bernard

Bonnétable

Changé

Écommoy

Saint-Calais

Montval-
sur-LoirLa Flèche

Le Lude

Sablé-sur-Sarthe

Loué

La Suze-sur-Sarthe

Bruxelles 
(8 h en autocar
3 h 11 en TGV)

Liège 
(9 h en autocar 
4 h 15 en TGV)

- Un territoire idéalement situé et très bien desservi grâce à un réseau routier important. 

- Une histoire riche et des savoir-faire uniques.

- Un patrimoine culturel exceptionnel et très bien conservé.

-  Une diversité de paysages  et une nature préservée.

- Une gastronomie reconnue et des produits locaux de qualité.

- Une offre de loisirs impressionnante.
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Le service Groupes de Sarthe Tourisme, c’est avant tout :

L’ÉCOUTE
Quel que soit votre projet, 
votre conseiller personnel 

saura être à votre écoute et 
s’adapter afin de vous faire les 

meilleures propositions.

Retrouvez de nombreuses  
autres offres sur notre site Internet :

Brochure Groupes 2024. Sarthe Tourisme, agence départementale de développement touristique et d’attractivité de la Sarthe / 46 avenue François-Mit-
terrand, 72000 Le Mans. Directeur de la publication : Jean-Jacques Foignet, directeur de Sarthe Tourisme. •  Rédaction : Isabelle Guet, Sarthe Tourisme. • 
Conception maquette et mise en page : Dorothée Blavette, Sarthe Tourisme. • Impression : Galaxy Imprimeurs. Document non contractuel. La responsa-
bilité du service de réservation de Sarthe Tourisme ne pourra être engagée suite à d’éventuelles variations de prix ou de prestations. Dépôt légal en cours.

LE CHOIX
Une large sélection de 

circuits et de séjours clés 
en main que vous pouvez 

aussi personnaliser  
selon vos envies.

LA QUALITÉ
Une sélection affinée des 
prestataires touristiques 

afin de satisfaire votre de-
mande tout en garantis-

sant le meilleur coût.

L’EXPÉRIENCE
Une excellente connais-

sance du territoire.  
La garantie de qualité  

avec l’adhésion  
à ADN Tourisme*.

www.sarthetourisme.com/voyage-en-groupe

Sarthe Tourisme adhère à la charte de qualité Destination Groupes 

• Un interlocuteur unique pour un service complet et personnalisé.

• Une prise en charge totale de l’organisation du séjour, de la réservation à la facturation.

• Un réseau de partenaires choisis afin d’optimiser votre séjour dans sa durée tout en 
garantissant la qualité et le coût des prestations.

• Une réponse à votre demande dans un délai maximum de 48 heures : programme « à la carte » pour satisfaire au mieux les 
attentes de votre groupe.

• Des propositions riches et variées à programmer en journée, week-end, court ou long séjour sur des thématiques classiques, 
originales ou bien encore innovantes : culture, patrimoine, nature, bien-être, activités sportives…

• Des frais de dossier offerts lors de la réservation.

Exercice de l’activité au niveau départemental dans le respect du Code du tourisme et de la loi du 22/07/2009 relative à 
l’organisation et à la vente de voyages et de séjours.

Informations et réservation :

Isabelle Guet, responsable séjours 
groupes chez Sarthe Tourisme.

02 72 88 18 75
i.guet@sarthetourisme.com

*Le Réseau national des organismes institutionnels du Tourisme.



LES 24 HEURES DU MANS

LE CHÂTEAU DU LUDE

L’ABBAYE ROYALE DE L’ÉPAU

LE ZOO DE LA FLÈCHE

LES ALPES MANCELLES

LA CITÉ PLANTAGENÊT DU MANS

LA FORÊT D’EXCEPTION DE BERCÉ

LA MURAILLE GALLO-ROMAINE DU MANS
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  Groupe Sarthe 2024 / contact : Isabelle Guet : 02 72 88 18 75   i.guet@sarthetourisme.com

Excursions
6	 Les 1 001 histoires du Mans

7	 Légendaire et incontournable

8	 Découverte du Perche sarthois et de la Venise de l’Ouest

9	 Abbés du Logis et reines du Rucher

10	 Douceurs et croisière au fil de la Sarthe

11	 Un petit tour de France

12	 À la rencontre des artisans et des producteurs

13	  Les Alpes mancelles : patrimoine grandeur nature

14	 Au fil du Loir

15	 Dans l’intimité des Jardin Remarquable®

16	 Voyage dans le temps

17	 Art de la broderie et majesté des percherons

18	 Trésors cachés de notre patrimoine

19	 Douce échappée en Sarthe

20	 Terroirs d’exception

21	 À la recherche du temps perdu

22	 Détente et culture

23	 Les aiguilleurs du temps

24	 À chacun son rythme

25	 Escapade médiévale

26	 Trésors sarthois

27	 Jardin Remarquable® et faïenceries en Vallée de la Sarthe

Séjours 
28	 La Sarthe en deux jours

29	 La Sarthe en quatre jours

Sommaire 

COMPRIS DANS LES PRIX :

• La présence d’un guide pour les visites guidées  
dès 30 personnes.
• Les repas avec restauration locale et boissons.
• Les démonstrations, les animations et les droits  
d’entrée pour les visites guidées prévues au programme. 
• Les nuitées en chambre double avec douche et WC en 
hôtel 3 ou 4 * pour les séjours.
• Le chauffeur dès 20 personnes.
• Les frais de dossier.

NON COMPRIS DANS LES PRIX :

• Le transport (devis sur demande).
• L’assurance annulation, rapatriement.
• Les dépenses personnelles.
• Le supplément chambre individuelle pour les séjours.

Attention, les menus et les tarifs sont donnés à titre in-
dicatif. Seul le devis qui vous sera remis au moment de la 
réservation vaut engagement.
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Les 1 001 histoires 
du Mans

68 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et la dégus-
tation.  Le prix ne comprend pas : 
le transport et les dépenses à caractère 
personnel.

Laissez-vous conter l’histoire du célèbre circuit des 24 Heures du Mans et de son incroyable course.  Arpentez les ruelles de 
la cité médiévale, berceau de l’histoire des Plantagenêts, dominées par la cathédrale Saint-Julien, l’une des plus vastes de 
France, son célèbre vitrail de l’Ascension, le plus ancien au monde encore en place dans un édifice religieux. 

Les coulisses du circuit des 24 Heures du Mans 

Visitez les coulisses du célèbre circuit (salle de presse, podium, tour de 
contrôle, stands des écuries, paddocks et loges VIP).

Brasserie Madeleine

Installée sur la belle place des Jacobins, cette brasserie à la décoration 
contemporaine et chaleureuse offre une vue unique sur la cathédrale du 
Mans.

Petit train et visite guidée de la cathédrale Saint-Julien

Découvrez la cité médiévale du Mans, la muraille gallo-romaine et la 
majestueuse cathédrale.

Découvertes et dégustation à la distillerie du Sonneur

Apprenez-en plus sur les techniques de distillation et dégustez leurs 
produits, dont l’étonnante eau-de-vie de rillettes !

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

 - Kir sarthois - 
- Les fameuses rillettes du Mans - 

- Le véritable filet de poulet de Loué et ses 
pommes de terre  grenailles persillées - 

- Tarte fine aux pommes tièdes, filet de caramel 
au beurre salé et pointe de crème fouettée -

¼ de vin, café.
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7  Groupe Sarthe 2024 / contact : Isabelle Guet : 02 72 88 18 75   i.guet@sarthetourisme.com

Légendaire  
et incontournable

72 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Rencontre avec des passionnés à la Maison des Compagnons du Devoir, en plein cœur de la cité Plantagenêt, puis décou-
verte du musée des 24 Heures du Mans. Ensuite, visite libre du Zoo de La Flèche où vous pourrez déambuler au gré de vos 
envies.

Maison des Compagnons du Devoir, excellence et savoir-faire
Rencontrez des passionnés dans l’excellence de leur art autour d’un goûter 
avec pâtisserie, café, thé ou jus d’orange. (hors week-end et jours fériés)

Le légendaire et mythique musée des 24 Heures du Mans

Découvrez l’histoire de l’automobile et des pilotes des voitures qui ont fait la 
légende de la mythique course des 24 Heures du Mans.

Restaurant du Wake Paradise

Déjeunez au bord de l’eau, sur la terrasse sur pilotis l’été ou dans la toute 
nouvelle salle de restaurant panoramique l’hiver, dans un décor tropical et 
dépaysant. ((hors dimanche et hors période estivale)

 Visite libre et démonstrations à l’incontournable Zoo de La Flèche

Partez à la découverte de plus de 1 500 animaux d’Afrique, d’Asie, d’Amé-
rique. Assistez aux animations et présentations pédagogiques d’une faune 
exceptionnellement préservée : girafes, rhinocéros, oiseaux, et tant d’autres ! 

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

53 
km

 - Kir -
- Œufs de Loué mimosa -

- Blanquette de poulet de Loué
- Sablé de Sablé-sur-Sarthe et sa boule  

de glace vanille -
¼ de vin, café
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Découverte du Perche sarthois 
et de la Venise de l’Ouest

48 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, le 
repas, les entrées de sites et la dégustation.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

À travers cette journée thématique dans ce Pays d’art et d’histoire, découvrez les secrets de La Ferté-Bernard, surnommée  
la « Petite Venise de l’Ouest ».

La Ferté-Bernard en petit train touristique

Déambulez en petit train et découvrez le patrimoine de cette charmante 
cité Renaissance en compagnie d’un guide-conférencier du Pays d’art et 
d’histoire.

Restaurant le Brit Hôtel

Faites une pause dans ce restaurant de style bistrot, à la cuisine tradition-
nelle. (hors week-end et jours fériés)

Promenade sur les canaux fertois

Au rythme calme d’un bateau électrique, naviguez sous les ponts, les 
passerelles et découvrez les lavoirs qui agrémentent un parcours plein de 
charme.

Safari à la découverte du cerf du Perche

Dans un parc de 40 ha, découvrez, à bord d’un camion safari, un univers 
peuplé de cerfs et de biches et concluez en beauté par une dégustation.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

- Kir -
- Assortiment de charcuterie - 
(possibilité menu végétarien)

- Suprême de volaille sauce au cidre -
- Salade, fromage -

- Fondant aux pommes et au calvados -
¼ de vin, café.
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Abbés du Logis  
et reines du Rucher

45 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Rencontrez deux passionnés, lors d’ une immersion à l’époque médiévale et dans le monde des abeilles.

Plus de 1 000 ans d’histoire au Logis abbatial de Moullins

Découvrez comment vivaient abbés et évêques de La Couture au début 
du 16e siècle dans leur logis et leur belle chapelle de style gothique flam-
boyant, qui vient de retrouver ses voûtes. 

Restaurant Le Saint-Germain

Dégustez une cuisine bistronomique de produits locaux dans une am-
biance conviviale et familiale.

Exploration gourmande au Rucher du Moulin

Découvrez le musée de l’Abeille et sa collection de ruches, d’enfumoirs et 
autres matériels agricoles. Accompagné par l’apiculteur, apprenez en plus 
sur les abeilles et dégustez ses créations à base de miel.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

14 
km

- Apéritif - 
- Gravlax de poisson du moment, ketchup de 

betterave, chantilly yuzu - 
- Paleron de bœuf confit, mousseline de 
carottes des sables, légume du moment,  

jus corsé - 
- Pavlova chocolat, poire, tonka - 

¼ de vin et café.
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Douceurs et croisière 
au fil de la Sarthe

78 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Laissez-vous conter l’histoire gourmande du petit sablé avant d’embarquer à bord du bateau Le Sablésien pour un déjeu-
ner-croisière sur la Sarthe.  Puis découvrez l’histoire du château de Dobert.

Immersion sucrée à la biscuiterie La Sablésienne

Humez nos délicieux petits sablés dorés, à la bonne odeur de beurre frais, 
lors d’une visite unique du musée de la Biscuiterie et du Petit Sablé et ne 
repartez pas sans les avoir dégustés ! (pas de visites atelier week-end et jours fériés)

Déjeuner-croisière sur la Sarthe à bord du Sablésien
Embarquez sur ce bateau-promenade qui garantit de belles émotions lors 
du passage de viaducs et d’écluses, puis émerveillez-vous devant l’abbaye 
bénédictine Saint-Pierre-de-Solesmes.

Épopée historique et douceurs gourmandes au château de Dobert

Niché dans un méandre de la Vègre qui alimente ses douves, le château de 
Dobert révèle un patrimoine étonnant.  Vous serez accueilli par la famille 
qui habite ces murs depuis plus de cinq siècles et qui sera heureuse de 
vous raconter son histoire avant de partager avec vous les petits sablés 
emblématiques de la région.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

- Kir mûre au vin blanc de Loire et 
toasts dorés de rillettes traditionnelles -    

- Suprême de volaille, gratin de pommes de 
terre à la crème -  

- Brie de Meaux, salade - 
- Feuillantine au chocolat, crémeux à la vanille - 

Vin et café.
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11  Groupe Sarthe 2024 / contact : Isabelle Guet : 02 72 88 18 75   i.guet@sarthetourisme.com

Un petit tour 
de France

41 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, le 
repas, les entrées de sites et la dégustation.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Revivez les glorieuses années du Tour de France à travers la collection du musée du Vélo et découvrez le charme de  
Mamers et sa confrérie des rillettes pour une dégustation incontournable.

En selle vers l’histoire cycliste au musée du Vélo La Belle Échappée

Une centaine de vélos d’origine, des maillots d’époque, près de 600 objets à 
la gloire du Tour de France... Revivez l’histoire de cette compétition cycliste 
de 1890 à nos jours. Plaisir et émotion garantis !

Restaurant Les Étangs de Guibert

Ce restaurant offre une très belle vue sur l’étang et présente des recettes 
originales réalisées à base de produits de qualité.

À la rencontre de la confrérie des Chevaliers des rillettes sarthoises

Mamers offre de belles curiosités gastronomiques et architecturales à ses 
visiteurs, comme ses halles et sa petite tour Eiffel.  En fin de visite, dégustez 
cidre et rillettes en présence de la confrérie des Chevaliers des rillettes sar-
thoises.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

28 
km

- Kir, petits fours -
- Aumônière de pétoncles au crabe,  

sauce citron vert -
- Noisette de cochon sauce moutarde, gratin 

dauphinois et légumes du moment -
- Assiette gourmande - 

Vins blanc et rouge, café ou thé
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À la rencontre des artisans 
et des producteurs

50 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, le 
repas, les entrées de sites et la dégustation.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Pénétrez l’écrin magique de la verrerie d’art des Coteaux et découvrez des créations de verre aux couleurs éclatantes.  
Après avoir câliné les vaches d’Elke, explorez les  secrets de Bacchus avec une dégustation de vin.

Émerveillement artistique à la verrerie d’art des Côteaux

Nicolas et Lucille Pinquier vous invitent à découvrir la magie du travail du 
verre. Coloré, transparent, multicolore, scintillant, le verre, né du sable et 
du feu, vous entraîne, par ses variétés de formes et de couleurs, dans un 
monde onirique.

Restaurant Au Jardin des Saveurs

Dans un cadre reposant, profitez d’une cuisine traditionnelle et raffinée à 
partir de produits frais et locaux.

À la rencontre des vaches avec Elke

Découvrez cette ferme laitière, de 250 vaches, avec des veaux, deux che-
vaux, un âne et des chèvres, posée en pleine nature. Partagez le quotidien 
des éleveurs et approchez-vous des belles prim’holstein pour un moment 
câlin.

Exploration des secrets de Bacchus au domaine Lelais

Arpentez le chai et la cave troglodyte « Bacchus » et dégustez les deux AOC 
sarthoises jasnières et coteaux-du-Loir accompagnées de toasts de rillettes 
du Mans.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

 - Apéritif - 
- Taboulé de légumes croquants au saumon,  

vinaigrette aux herbes - 
- Ballotine de poulet fermier aux champignons - 

- Riz au lait fermier aux fruits avec éclats  
de pistache - 

 ¼ de vin, café.
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 Les Alpes mancelles :  
patrimoine grandeur nature

50 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Découvrez des savoir-faire ancestraux, puis arpentez les magnifiques Petites Cités de Caractère® de Fresnay-sur-Sarthe et 
de Saint-Léonard-des-Bois avant de mériter une pause gourmande à La Maison du Gasseau.

Découverte du métier de taillandier d’armes à la forge d’Aumace

Rencontrez l’un des derniers taillandiers d’armes en France et admirez sa 
maîtrise et sa technique. Plongez dans cette expérience où l’acier forge des 
récits intemporels.

Voyage dans l’art et la tradition au musée de la Coiffe

Découvrez les différentes coiffes, portées au fil du temps par les Sarthoises, 
et leur histoire, telle celle de la « Bise-moi vite » ! Son plissé plus petit per-
mettait aux amoureux de déposer plus facilement un baiser...

Restaurant Le Saint-Germain

Une cuisine bistronomique avec des produits locaux dans une ambiance 
conviviale.

Visite de la Petite Cité de Caractère® de Saint-Léonard-des-Bois  
et pause gourmande à La Maison du Gasseau

Laissez-vous séduire par ce village au charme indiscutable, sans oublier 
son église romano-gothique, puis offrez-vous une pause bien méritée à La 
Maison du Gasseau. 

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

27 
km

- Apéritif -
- Camembert normand aux champignons  

et huile de truffe -
- Blanquette de poisson du moment, moules, 

pommes vapeur et petits légumes - 
- Crème brûlée aux spéculoos -

¼ de vin, thé, tisane.
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Au fil du Loir

50 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

La Vallée du Loir, Pays d’art et d’histoire, vous ouvre les portes de ses moulins et celles d’un musée insolite consacré à la 
tôle émaillée.

Visite guidée de La Flèche et émerveillement au moulin de La Bruère

Suivez un guide-conférencier le temps d’une balade et découvrez la ville 
et son patrimoine bâti du 15 au 17e siècle, en passant par le château des 
Carmes, le réputé Prytanée national militaire ou encore le théâtre de La 
Halle au Blé. Puis, laissez-vous emporter vers le moulin de La Bruère et dé-
couvrez l’action de la force de la rivière sur l’imposante roue pour produire 
farine, électricité et même de la glace !

Restaurant Hôtel de la Gare

Cuisine conviviale et ambiance chaleureuse dans une décoration sobre et 
intime.

Un musée insolite autour de la tôle émaillée

La tôle émaillée à usage ménager a conquis tous les foyers de la fin du 
19e siècle aux années 1950. Cafetières, casseroles, pots à épices, soupières, 
fontaines et autres ensembles de toilette font aujourd’hui partie de l’art 
populaire.

Douceurs au moulin de Rotrou

Aux confins du Maine, admirez le Loir, le barrage et la grande roue à aubes 
qui entraîne toutes les machines permettant aux grains de blé de devenir 
farine, lors d’un goûter en compagnie de la meunière.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

- Kir des Hunaudières - 
- Assiette de saumon fumé et chèvre 

de la lisière de Bercé - 
- Suprême de poulet sauce aux cèpes - 

- Fondant au chocolat, crème anglaise - 
Vin, café.
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Dans l’intimité des 
Jardin Remarquable®

49 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Après vous être enivré des éffluves produites par les diverses espèces d’un jardin intimiste et extraordinaire, admirez l’inspi-
ration Renaissance d’un château près du Loir.

Exploration paradisiaque au jardin d’atmosphère du Petit-Bordeaux

Visite guidée de ce jardin intime qui rassemble une incroyable collection de 
3 800 espèces et variétés d’arbres, d’arbustes, de rosiers anciens, de vivaces 
et de graminées. Vous terminerez ce moment au jardin par une visite libre.

Restaurant La Renaissance

Un restaurant gastronomique avec une cuisine chaleureuse et raffinée.

Voyage dans le temps au château du Lude

Parcourez ce fleuron architectural qui totalise sept siècles de construction, 
entre forteresse moyenâgeuse, façade Renaissance et 18e siècle.

Expérience gourmande au verger des Quantières

Rencontre avec Éric, un arboriculteur passionné qui vous proposera une 
visite guidée et un goûter autour de la pomme.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

45 
km

- Kir cassis vin blanc - 
- Chausson de rillettes tièdes sur lit de salade - 

- Marmite sarthoise (poulet de Loué, lapin, 
jambon blanc, champignons, choux et 

carottes) - 
- Tartinette de camembert sur lit de salade - 

- Moelleux au chocolat et glace vanille - 
¼ de vin, café.
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Voyage  
dans le temps

56 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Baladez-vous tranquillement à bord d’une locomotive à vapeur et imprégnez-vous de la vie quotidienne d’un seigneur 
pendant la guerre de Cent Ans au donjon médiéval de Ballon.

Embarquement à bord du train à vapeur de La Transvap

Entre Beillé et Bonnétable, un tronçon de l’ancienne ligne des Ducs perpé-
tue la tradition du chemin de fer d’antan sur 18 km de parcours touristique 
grâce aux antiques autorails et aux locomotives à vapeur.

Restaurant Le Pôle Européen du Cheval

Faites une pause au restaurant panoramique du grand hall avec vue sur les 
pistes équestres intérieures et extérieures.

Forteresse médiévale et Jardin Remarquable® 
au donjon de Ballon

Découvrez cette forteresse du Moyen Âge avec une vue imprenable sur 
la campagne sarthoise. Promenez-vous dans le jardin clos d’inspiration 
médiévale, classé Jardin Remarquable®, où roseraies, pivoines et grandes 
allées de tilleuls vous invitent à la rêverie. Enfin, terminez cette journée par 
un goûter.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

- Kir cassis vin blanc - 
- Terrine de canard et compotée d’oignons  

au miel - 
- Dos  de cabillaud rôti, julienne de légumes et riz - 

- Pomme farcie au citron meringué - 
¼ de vin, café, thé.
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Art de la broderie et  
majesté des percherons

49 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Rencontrez des passionnées du terroir sarthois : les brodeuses de Bourg-le-Roi et leur fameux point de Beauvais.  
Puis laissez-vous guider dans l’univers des percherons, de leur naissance à leur vie au pré.

Expérience unique au musée du Point de Beauvais en compagnie  
d’une brodeuse passionnée

Le musée, implanté en 1993 dans la petite cité médiévale de Bourg-le-Roi, 
se veut un lieu de mémoire, de découverte et de pérennisation de la célèbre 
technique de broderie au point de Beauvais. Accompagné par un guide, es-
sayez-vous à cette technique ancestrale.

Restaurant Les Étangs de Guibert

Des recettes originales à base de produits de qualité dans ce restaurant 
membre des 19 Bonnes Tables de la Sarthe, offrant une très belle vue sur 
l’étang.

Passion équine à l’élevage de la Vigne

Découvrez l’élevage de percherons de Martine et Lucien. Ouvert en 1985, il 
compte actuellement huit poulinières, dont quatre sont montées et attelées 
pour le plaisir des adultes et des enfants.

Goûter aux Vergers d’Aulaines

Visite du verger avec dégustation de pommes, poires, tartes, confitures ou 
jus selon la saison.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

50 
km

- Kir, petits fours -  
- Aumônière de pétoncles au crabe,  

sauce citron vert -  
- Noisette de cochon sauce moutarde, gratin 

dauphinois et légumes du moment -
- Assiette gourmande -  

Vin blanc et rouge, café ou thé.
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Trésors cachés  
de notre patrimoine

47 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, le 
repas, les entrées de sites et la dégustation.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Embarquez pour un voyage au temps de la révolution industrielle à bord d’une locomotive des années 1900. Ensuite, ad-
mirez le style architectural néogothique du château de Courtanvaux.

Remontez le temps au Muséotrain de Semur-en-Vallon

Pénétrez dans un musée interactif, immersif, unique en France. Montez à 
bord des trains et revivez l’épopée du rail des années 1900. Changez de 
wagon et revivez  intensément les Années folles !

Restaurant Le Relais du Chapeau rouge

Venez découvrir ce restaurant à la cuisine traditionnelle du terroir.

Emerveillement architectural au château de Courtanvaux

Véritable emblème du style architectural néogothique dans la région, vous 
serez étonné par les vastes salons Renaissance et les abords de cet élégant 
château !

À la recherche de la corme, ce fruit oublié, à la distillerie Pelletier

Partez à la découverte d’un savoir-faire authentique ! Percez les secrets de 
l’alambic, les étapes de fabrication du cidre et du jus de pomme et les breu-
vages issus d’un fruit insolite : la corme. Terminez par une dégustation des 
produits de la ferme, accompagnés de mignardises sucrées et salées.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

- Kir percheron (cidre, crème de cassis) -
- Salade de gésiers déglacés au vinaigre  

de framboise - 
- Joue de porc au cidre, accompagnée d’une 

écrasée de pommes de terre -
- Assiette de petite salade et  

camembert au lait cru -
- Moelleux aux pommes et caramel  

au beurre salé -
¼ de vin, café, thé.
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Douce échappée 
en Sarthe

43 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Déconnectez-vous le temps d’une balade avec Géraldine et ses alpagas, puis profitez de la visite guidée du château de 
Sillé-le-Guillaume, étonnant par la richesse de son passé.

Rencontre avec les alpagas du Paradis de La Charnie

Vous serez séduit par les alpagas huacayas de Géraldine, reconnus pour la 
qualité exceptionnelle de leur laine.

Restaurant Le Bretagne

L’hôtel-restaurant Logis Le Bretagne est un ancien relais de diligence et res-
taurant depuis 1800. Le chef privilégie qualité et fraîcheur de ses produits.

Château forteresse de Sillé-le-Guillaume

Dominant la ville, le château forteresse, monument historique, vous surpren-
dra par la richesse de son passé : ancienne baronnie du Maine, place forte de 
la guerre de Cent Ans, devenue prison, puis lycée.

Pause sucrée à l’atelier Jeantaine

Initiez-vous aux pratiques de la cuisine du terroir en compagnie du chef 
avec une dégustation sucrée ou salée pour terminer la journée en beauté.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

17 
km

- Kir pétillant - 
- Salade de lardons, croûtons, roquefort  

et noix - 
- Fricassée de volaille au citron - 

- Nougat glacé maison, coulis fruits rouges - 
- Café et mignardises - 

¼ de vin, café, thé.
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Terroirs d’exception

52 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, le 
repas, les entrées de sites et la dégustation.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

L’ exploration de la Forêt d’Exception® de Bercé, l’une des plus majestueuses forêts de chênes de France, vous émerveillera à 
coup sûr. Vous goûterez ensuite aux deux AOC sarthoises de caractère : le jasnières et le coteaux-du-loir.

Exploration du monde forestier au musée Carnuta  
et balade commentée en forêt de Bercé

Visite d’un musée ludique et pédagogique avec des espaces interactifs qui 
vous invitent à découvrir le monde forestier. Puis à deux pas, suivez Yvan à 
travers la forêt de Bercé pour découvrir les secrets des futaies-cathédrales 
de Bercé. 

Restaurant Le Dinan

Restaurant convivial à la cuisine traditionnelle à l’orée de la forêt de Bercé.

L’expression d’un terroir familial à la cave Gigou

Présentation du processus de vinification et dégustation des vins AOC jas-
nières et coteaux-du-loir. Le domaine de La Charrière est exploité depuis 
1974 par Joël Gigou qui transmet avec amour et sagesse ses 13 ha à son fils 
Ludovic.

Découverte de la ferme de l’Auberdière et de ses glaces artisanales

Au cœur de la campagne sarthoise, visite guidée d’une ferme laitière et cé-
réalière qui a décidé de mettre en valeur son travail et ses produits en les 
transformant et en les vendant sous forme de glaces, sorbets, desserts...

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

- Kir -  
- Gésier sur sa salade -  

- Mignon de porc à la moutarde à l’ancienne 
et ses pommes de terre grenailles -  

- Fromage et salade -
- Far breton -

¼ de vin et café.
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À la recherche  
du temps perdu

47 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Laissez-vous submerger par la nostalgie des salles de classe d’antan et replongez dans les années 1960 grâce à la passion  
dévorante de cette famille pour les Simca.

Nostalgie à l’école-musée du Grez

Conservée dans son authenticité, la classe présente le mobilier scolaire de la 
fin du 19e et du début du 20e siècle. Livres, cahiers d’élèves, cartes et témoi-
gnages restituent l’ambiance d’une petite école en milieu rural.

Restaurant Le Bretagne

L’hôtel-restaurant Logis Le Bretagne est un ancien relais de diligence et res-
taurant depuis 1800. Le chef privilégie qualité et fraîcheur de ses produits.

Promenade au Jardin potager de Bonnétable
Visite théâtralisée du Jardin potager sur les pas de Mélusine avec un guide 
agréé par le ministère de la Culture. 

La passion de la Simca de père en fils

Admirez cette collection comme une rétrospective de la marque, riche en 
belles surprises ! Outre les voitures exposées, un coin « garage » est amé-
nagé à l’ancienne, jouxtant un espace « camping rétro » qui rappellera de 
beaux souvenirs de vacances... Goûter en fin de visite.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

51 
km

- Kir pétillant - 
- Terrine de saumon et son coulis à la tomate 

et au basilic - 
- Marmite sarthoise - 

- Fromage - 
- Gâteau de Suzie et sa crème anglaise - 

- Café et mignardises - 
¼ de vin.
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Détente et culture

54 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas et les entrées de sites.  Le prix 
ne comprend pas : le transport et les 
dépenses à caractère personnel.

Observez les animaux du monde entier au Spaycific’Zoo, puis promenez-vous dans l’abbaye royale de l’Épau et son jardin 
potager permacole.

Découverte de Spaycific’Zoo, un zoo pas comme les autres

Le parc héberge plus de 180 espèces d’animaux rarement présentés dans 
les zoos  : dingos, chats léopards d’Asie… Il dispose également d’une 
belle volière immersive qui permet d’observer le martin-chasseur, le calao 
d’Abyssinie et bien d’autres volatiles peu connus. 

Déjeuner au Brit Hôtel Cottage

Profitez d’une cuisine traditionnelle française dans un cadre chaleureux et 
convivial.

L’abbaye royale de l’Épau, un des plus beaux exemples  
de l’architecture cistercienne

L’occasion de découvrir les 800 ans d’histoire de l’abbaye, sa richesse pa-
trimoniale et architecturale et sa fondatrice, la reine Bérengère de Navarre, 
veuve de Richard Cœur de Lion. Depuis 2017, un jardin potager respectueux 
de l’environnement et durable a été conçu avec une méthode innovante : la 
permaculture.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

- Kir - 
- Tarte aux rillettes chaudes -

- Noix de poulet de Loué au cidre -
- Tarte sablée aux pommes -

¼ de vin, café.
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Les aiguilleurs  
du temps

41 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Découvrez une rotonde ferroviaire, unique dans l’Ouest de la France, et sélectionnée par la mission Stéphane-Bern en 
2018 ! Puis revivez 160 ans de technologie dans l’audiovisuel et la communication.

La rotonde ferroviaire de Montabon, témoignage d’un patrimoine  
ferroviaire unique dans l’Ouest

Unique dans l’Ouest, cet ouvrage et ses composants sont un témoignage 
rare de l’activité ferroviaire du 19e au 20e siècle avec de nombreux objets 
et matériels présentés. En 2018, le site a été choisi par Stéphane Bern pour 
participer au LOTO Mission Patrimoine !

Restaurant Le Grand Hôtel

Dans une ambiance rétro cosy, délectez-vous d’une cuisine traditionnelle et 
créative évoluant au gré des saisons. (hors dimanche)

Découverte des pépites du musée de l’Audiovisuel  
et de la Communication

En parcourant les allées du musée, admirez plus de 1 300 pièces de col-
lection, dont une vingtaine ne sont visibles nulle part ailleurs en France 
! Avez-vous déjà vu un bélinographe, un résonateur dynharmonique, un 
thyratron ? Des anecdotes qui vous étonneront et vous amuseront.  
Goûter en fin de visite.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

5 
km

- Apéritif -
- Œuf fermier Label rouge 64° aux petits 

légumes et lard, façon meurette - 
- Veau cuit à basse température, jus réduit, 

purée de pommes de terre à la truffe,  
légumes de saison -

- Tartare de pommes rôties au caramel 
d’épices, mousse mascarpone à la vanille  

et tuile croustillante -
Vin et café inclus.
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À chacun son rythme

45 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Découvrez le château de Montmirail et son ferronnier d’art. Puis retrouvez votre âme d’enfant dans un univers de  
musiques magiques.

Ravissement architectural et ferronnerie d’art au château  
de Montmirail

Le château de Montmirail offre aux visiteurs une vue panoramique excep-
tionnelle, à plus de 60 km à la ronde. Découvrez ensuite l’activité de ferron-
nier d’art de Léo Coutant, ancien des Compagnons du Devoir et du Tour de 
France, qui vous propose des démonstrations dans l’enceinte du château. 
Du dessin à la fabrication, il imagine des pièces réalisées selon des tech-
niques traditionnelles.

Restautant Brasserie du midi

Venez vous restaurer dans ce restaurant qui allie tradition et gourmandise.

Un saut dans le passé au musée de la Musique mécanique

De fascinantes machines à musique de toutes les époques sont réunies dans 
un lieu évoquant un café des années 1930. Son bar d’époque vous permet-
tra de vous désaltérer en musique ! (Boissons non comprises.)

Présentation et goûter à la Cidrerie et Ruchers sarthois

Venez à la rencontre de deux jeunes passionnés de pommes à cidre et 
d’abeilles, Julien et Audrey, dans leur ferme typiquement percheronne.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

- Kir crème de mûre Sauvignon -
- Rillettes du Mans et leurs condiments -  
- Sauté de bœuf aux légumes de saison,  

accompagné d’une écrasée de pommes de terre -
- Assiette de petite salade et camembert  

au lait cru -
- Crumble de fruits frais de saison -

¼ de vin, café, thé.
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Escapade 
médiévale

38 €
(base de 30 pers.) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas et les entrées de sites.  Le prix 
ne comprend pas : le transport et les 
dépenses à caractère personnel.

Profitez d’une promenade bucolique à la découverte d’une Petite Cité de Caractère® pleine de charme pour découvrir le 
manoir de La Cour, témoin important de la vie seigneuriale au Moyen Âge. Puis, admirez la précision et le savoir-faire de la 
broderie de luxe avant de vous laisser enchanter par l’abbaye Saint-Pierre-de-Solesmes, lieu de vie des moines bénédictins.

Saut dans le Moyen Âge au manoir de La Cour et à Asnières-sur-Vègre

Revivez  l’histoire médiévale et la vie quotidienne à cette époque. Le manoir 
de La Cour est un formidable outil pédagogique pour découvrir l’histoire.

Restaurant Le Domaine des Mésangères

Retrouvez la gastronomie naturelle du chef restaurateur Anthony Boucher, 
dans cette ancienne ferme fortifiée du 16e siècle.

Abbaye Saint-Pierre-de-Solesmes, haut lieu du chant grégorien

Dominant les bords de la Sarthe, cette abbaye est le haut lieu du chant gré-
gorien. Assister à un office chanté dans la chapelle est une expérience inou-
bliable qui vous procurera de grandes émotions spirituelles et musicales.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

34 
km

- Kir et toasts de rillettes du Mans -
- Terrine de poisson sauce verte - 
- Dos de merlu et sa garniture - 

- Charlotte au chocolat -
1 bouteille de vin rouge pour 4 pers., 

café.
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Trésors sarthois

44 €
(base de 30 pers) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas et les entrées de sites.   
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Laissez-vous charmer par le château Renaissance de Poncé-sur-le-Loir et sa terrasse Caroline du 19e siècle, pour ensuite 
rencontrer des espèces sauvages venues d’Europe et d’autres régions du monde.

Parenthèse bucolique au jardin du château de Poncé-sur-le-Loir

Escalier Renaissance exceptionnel, grand pigeonnier du 18e siècle, Jardin 
Remarquable® classé... Construit au pied d’une falaise de tuffeau, l’en-
semble harmonieux du château Renaissance et de son jardin à la française 
vous envoûtera.

Restaurant La Bonne Franquette

Déjeunez dans ce restaurant dont les jeunes gérants proposent une cui-
sine familiale et de qualité s’inspirant de produits locaux.

La faune sauvage d’Europe au domaine zoologique de Pescheray

Découvrez ce domaine de 145 ha, géré par un ESAT, qui présente des es-
pèces de la faune française et européenne. Du Spitztberg à Gibraltar ou de la 
Guyane à Mayotte, voyagez et rencontrez également les espèces d’Europe. 
Ours, lynx et autres grands prédateurs... Visite guidée et libre.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

- Kir vin blanc - 
- Quiche pomme (fruit) et andouille (maison 

Gigou, Bonneveau) -
- Sauté de porc au cidre (cidre Pelletier) et 

(viande Cosme) /  pommes de terre grenailles -
- Tartelette poire-chocolat -

- 1 verre de vin rouge ou rosé - 
Café.
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Jardin Remarquable® et faïenceries 
en Vallée de la Sarthe

44 €
(base de 30 pers) 

À partir de
par
personne

Le prix comprend : les visites guidées, 
le repas, les entrées de sites et le goûter.  
Le prix ne comprend pas : le transport 
et les dépenses à caractère personnel.

Admirez l’édifice de l’imposant château de Villaines et son jardin remarquable. Puis découvrez le savoir-faire unique du 
musée de la Faïence et de la Céramique de Malicorne-sur-Sarthe.

Le château de Villaines et son Jardin Remarquable®

Ce monument édifié au milieu du 16e siècle sur les ruines d’un château du 
Moyen Âge, entouré d’un jardin à la française et d’un potager clos, vous 
ravira.

L’immanquable musée de la Faïence et de la Céramique

Le musée, labellisé Musée de France, retrace l’histoire du passé céramique 
de Malicorne et de sa particularité : la faïence ajourée. Une rencontre au-
thentique avec un céramiste agrémentera votre découverte des différentes 
techniques.

Matinée

Déjeuner

Après-midi

 - Suggestion de menu - 

22 
km

 - Kir et toasts aux rillettes du Mans - 
- Salade de lapereau confit - 

- Rôti de veau au Porto - 
- Œuf à la neige - 

Une bouteille de vin rouge pour 4 pers, 
café.
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Restaurant Le Domaine des Mésangères

Retrouvez la gastronomie naturelle du chef restaurateur Anthony Boucher, 
dans cette ancienne ferme fortifiée du 16e siècle.
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La Sarthe  
en deux jours

150 €
(base chambre double ou twin) 

À partir de
par
personne

27 km

28 km

jour 1

jour 2

Visite guidée du château de Courtanvaux

- Visite guidée de la Cité Plantagenêt en petit train 
- Visite guidée de la cathédrale Saint-Julien

Restaurant Au Jardin des Saveurs

Restaurant Le Wake Paradise

- Démonstrations à la verrerie d’Art des Coteaux 
- Visite et dégustation à la distillerie Pelletier 

Visite guidée de l’abbaye royale de l’Épau et de son jardin en permaculture

Matinée

Matinée

Déjeuner

Déjeuner

Après-midi

Après-midi

Hébergement en hôtel 3 *** au MansDîner et Nuit
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Le prix comprend : l’hébergement en hôtel 
3* sur la base d’une chambre double ou twin 
pour 2 pers. (tarif week-end), les repas , les 
visites guidées,  dégustations et entrées de 
sites.  Le prix ne comprend pas : le trans-
port, le supplément chambre individuelle et 
les dépenses à caractère personnel.
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488 €
À partir de

par
personne

7 km

36 km

39 km

20 km

jour 1 jour 3

jour 2 jour 4

Visite guidée des coulisses du circuit des 
24 Heures du Mans Visite et présentation du Pôle européen du cheval

Visite guidée des Alpes mancelles et de Fresnay- sur-Sarthe Visite guidée du château de Villaines et de son 
Jardin Remarquable®

Restaurant La Brasserie Madeleine
Restaurant du Pôle européen du cheval

Restaurant Le Saint-Germain
Restaurant  
La Petite Auberge

- Visite guidée de la Cité Plantagenêt en petit train 
- Visite guidée de la cathédrale Saint-Julien 
- Présentation et dégustation à la distillerie du Sonneur

- Visite guidée du musée de la Musique mécanique
- Balade en train autorail à la Transvap entre Beillé 
et Tuffé

Visite guidée du donjon de Ballon et son Jardin Remar-
quable® suivie d’un goûter

Matinée Matinée

Matinée Matinée

Déjeuner
Déjeuner

Déjeuner
Déjeuner

Après-midi
Après-midi

Après-midi

Hébergement en hôtel 3 *** au Mans Hébergement en hôtel 3 *** au Mans

Hébergement en hôtel 3 *** au Mans

Dîner et Nuit

Dîner et Nuit

Dîner et Nuit
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Le prix comprend : l’hébergement en hôtel 
3* sur la base d’une chambre double ou twin 
pour 2 pers. (tarif week-end), les repas , les 
visites guidées,  dégustations et entrées de 
sites.  Le prix ne comprend pas : le trans-
port, le supplément chambre individuelle et 
les dépenses à caractère personnel.

(base chambre double ou twin) 
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CONDITIONS DE VENTE 
APPLICABLES A COMPTER DU 

01/07/2018

Art.1er – PRÉAMBULE

Les présentes conditions particulières 
de vente régissent les relations entre 
Sarthe Tourisme, organisme local de 
tourisme prévu à l’article L211-1 (II) du 
Code du tourisme et membre du réseau 
ADN Tourisme et ses clients.

Ces conditions particulières de vente 
s’inscrivent dans le strict respect de 
la réglementation en vigueur et s’ap-
pliquent à toute réservation effectuée 
à compter du 1er juillet 2018. Elles an-
nulent et remplacent toutes les versions 
antérieures de conditions particulières 
de vente proposées par Sarthe Tou-
risme. Le client reconnaît avoir pris 
connaissance des présentes conditions 
particulières de vente et en avoir accep-
té les termes en signant la réservation 
proposée par Sarthe Tourisme et qui 
forme, avec les conditions générales 
de vente prévues aux articles R211-3 
à R211-11 du Code du tourisme et les 
présentes conditions particulières de 
vente, le Contrat, tel que ce terme est 
défini à l’article 2 ci-après.

Art.2 – DÉFINITIONS

Vendeur : désigne Sarthe Tourisme, or-
ganisme local de tourisme, membre du 
réseau ADN Tourisme et qui propose à 
la vente des Prestations touristiques sur 
sa zone géographique d’intervention.

Client : désigne la personne qui achète 
ou réserve une Prestation touristique, 
étant entendu que le Client peut ne pas 
être le bénéficiaire ou participant de 
la Prestation touristique, selon que le 
Client souhaite bénéficier personnel-
lement de la Prestation touristique ou 
qu'il souhaite en faire bénéficier un tiers.

Bénéficiaire ou Participant : désigne la 
personne physique qui consomme la 
Prestation touristique achetée par le 
Client auprès du Vendeur.

Location de vacances ou Location sai-
sonnière ou Gîte rural : service de voyage 
constitué de la location d'un immeuble, 
conclue pour une durée maximale et 
non renouvelable de quatre-vingt-dix 
jours consécutifs, selon la définition 
donnée par les articles L211-4 du Code 
du tourisme et 1-1 (2°) de la loi n°70-9 
du 2 janvier 1970.

Partenaire : désigne toute personne 
productrice ou organisatrice de la Pres-
tation touristique vendue par le Vendeur 
au Client.

Contrat : désigne l’ensemble des enga-
gements réciproques pris par le Ven-
deur, d’une part, et par le Client, d’autre 
part, et portant sur la réservation ou 
l‘achat d’une Prestation touristique. Le 
Contrat est composé des conditions gé-
nérales de vente applicables à tous les 
opérateurs de tourisme, des conditions 
particulières de vente applicables au 
Vendeur et des conditions de réserva-
tion propres à la Prestation touristique 
sélectionnée par le Client.

Séjour : désigne un forfait touristique au 
sens des dispositions de l’article L211-2 
(II) du Code du tourisme.

Prestation touristique ou Prestation 
de voyage  : désigne (i) un service de 
voyage ou (ii) un service touristique 
ou (iii) un forfait touristique ou (iv) une 
prestation de voyage liée tels que ces 
termes sont définis à l’article L211-2 du 
Code du tourisme.

Activité de pleine nature  : désigne une 
Prestation touristique ou une Presta-
tion de voyage qui se déroule en milieu 
naturel.

Canal de distribution : désigne le moyen 
technique par lequel le Vendeur propose 
au Client de réserver ou d’acheter une 
Prestation touristique (téléphone, site 
Internet, accueil physique…).

Partie : désigne le Vendeur ou le Client, 
selon le sens donné par la phrase où 
ce terme figure. Au pluriel, ce terme dé-
signe le Vendeur et le Client.

Site : désigne le ou les sites Internet du 
Vendeur dont ceux figurant à l’adresse 
ou aux adresses  : https://www.sarthe-
tourisme.com/voyage-en-groupe

Art.3 - INFORMATION PRÉALABLE OU 
PRÉCONTRACTUELLE

3.1 – PORTÉE

Les informations descriptives relatives 
à la Prestation touristique proposée 
par le Vendeur et figurant sur le Site ou 
sur le document remis au Client par le 
Vendeur constituent l'information préa-
lable ou précontractuelle faite au Client 
au sens donné par l'article L. 211-8 du 
Code du tourisme. Les éléments de 
cette information préalable ou précon-
tractuelle dont la liste figure à l’article 
R211-4 du Code du tourisme, engagent 
le Vendeur.

3.2 - MODIFICATIONS
Le Vendeur se réserve toutefois le droit 
d'apporter des modifications aux élé-
ments de l’information préalable dans 
la mesure où ces modifications sont 
apportées au Client par écrit et avant la 
conclusion du Contrat, dans les condi-
tions prévues par les articles R211-5 et 
L211-9 du Code du tourisme.

3.3 - PRIX
Le prix de la Prestation touristique, affi-
ché sur le Site ou sur le document d’in-
formation préalable et remis par le Ven-
deur au Client, est celui en vigueur au 
moment de la consultation par le Client.

Il correspond au prix de la Prestation 
touristique, toutes taxes comprises 
(TTC).

Dans certains cas, des frais supplémen-
taires dont le détail et les conditions 
d’application figurent dans l’information 
préalable pourront être perçus par le 
Vendeur lors de la réservation. 

Les modalités de paiement de ce prix 
figurent également sur le Site ou sur le 
document d’information préalable.

3.4 – TAXE DE SÉJOUR

Conformément à la législation en vi-
gueur sur l’activité des plateformes de 
réservation, le Vendeur peut (i) collecter 
la taxe de séjour applicable sur les dif-
férents territoires de sa zone géogra-
phique d’intervention au moment de la 
réservation ou de l’acte d’achat et (ii) la 
reverser aux intercommunalités pour le 
compte du Client. Lorsqu’elle est col-
lectée par le Vendeur, le détail de cette 
taxe est mentionné sur le Site ou sur le 
document d’information préalable remis 
au Client.

3.5 – FRAIS DE DOSSIER

Enfin, des frais de dossier peuvent éga-
lement être perçus par le Vendeur. Le 
détail et le montant de ces frais de dos-
sier sont mentionnés dans l’information 
préalable et peuvent être différents en 
fonction du canal de distribution du 
Vendeur.

3.6 – PRIX DÉFINITIF

Le prix définitif TTC de la Prestation 
touristique et incluant tous les frais est 
indiqué au Client avant la formation dé-
finitive du Contrat.

Art.4 – RESPONSABILITÉ DU CLIENT

Il appartient au Client de vérifier que les 
informations personnelles qu’il four-
nit lors de la réservation, lors de l’acte 
d’achat ou à tout autre moment, sont 
exactes et complètes.

En cas de réservation en ligne sur le 
Site, il est de la responsabilité du Client 
de s’assurer que les coordonnées qu’il 
communique sont correctes et qu’elles 
lui permettront de recevoir la confirma-
tion de sa réservation. Dans l’hypothèse 
où le Client ne recevrait pas cette confir-
mation dans le délai indiqué, il incombe 
au Client de contacter le Vendeur sans 
délai. En outre, et pour le bon suivi de 
son dossier, le Client doit informer le 
Vendeur le plus rapidement possible 
de toute modification des informations 
personnelles qu’il a fournies au Vendeur. 

Art.5 – RÉVISION DU PRIX

Le prix de la Prestation touristique ne 
pourra être modifié par le Vendeur après 
la formation du Contrat, sauf dans les 
cas limitativement prévus par l’article 
L211-12 du Code du tourisme et au 
plus tard 21 jours avant le début de la 
Prestation touristique. À cet égard, les 
éléments de réservation font figurer les 
paramètres de la possible révision du 
prix et de quelle manière la révision du 
prix peut être calculée en fonction des-
dits paramètres.

En aucun cas le Client ne saurait solli-
citer l’annulation de la réservation en 
raison de la révision du prix sauf si, par 
l’effet de cette révision, la hausse du prix 
était supérieure à 8 % par rapport au prix 

initialement convenu lors de la forma-
tion du Contrat.

Art.6 - RESPONSABILITÉ DU VENDEUR 

Conformément à l’article L211-16 du 
Code du tourisme, le Vendeur est res-
ponsable de plein droit à l’égard du 
Client ou du Bénéficiaire de la Prestation 
touristique de l’exécution des services 
prévus par le Contrat. Toutefois, le Ven-
deur peut s'exonérer de tout ou partie de 
sa responsabilité en apportant la preuve 
que le dommage est :

- soit imputable au Client ou au Béné-
ficiaire, 

- soit imputable à un tiers étranger à la 
fourniture des services de voyage com-
pris dans le Contrat et qu’il revêt un ca-
ractère imprévisible ou inévitable, 

- soit dû à des circonstances exception-
nelles et inévitables.

Lorsque la responsabilité du Vendeur 
est engagée et sauf en cas de préju-
dice corporel ou en cas de dommages 
causés intentionnellement ou par négli-
gence, l’indemnité sollicitée par le Client 
ne saurait excéder trois fois le prix total 
de la Prestation touristique.

Art.7 – PROCESSUS DE RÉSERVATION 
EN LIGNE

Le processus de réservation en ligne sur 
le Site est le suivant :

Le Client sélectionne le ou les Presta-
tions touristiques de son choix et les 
place dans son panier d’achat.

Après validation du panier d’achat, le 
Client saisit ses informations et ses 
coordonnées personnelles.

Le Client accède ensuite à une page 
récapitulant l’ensemble des éléments 
constitutifs du Contrat, éléments dont 
la liste est fixée aux articles R211-4 et 
R211-6 du Code du tourisme.

Un premier « clic » permet au Client de 
valider les termes du Contrat, sous ré-
serve d’avoir expressément accepté les 
présentes conditions générales et parti-
culières de vente.

Un second « clic » du Client, reconfirmant 
l’acceptation de ce dernier, permet au 
Client de valider les modalités de paie-
ment du prix.

Dans le cas où le paiement est effectué 
par carte bancaire, la réservation est 
considérée comme ferme et définitive 
et le Contrat n'est formé qu’après ac-
ceptation du paiement par la banque du 
Client. Tout rejet de paiement postérieur 
entraînera la résolution immédiate du 
Contrat.

Après formation définitive du Contrat, le 
Vendeur adressera au Client un e-mail 
de confirmation, récapitulant l’ensemble 
des termes du Contrat. Le conte-
nu de cet e-mail constitue un moyen 
de preuve attestant de l’existence du 
Contrat.

Art.8 – PROCESSUS DE RÉSERVATION 
HORS LIGNE

En cas de réservation hors ligne, le 
Vendeur adresse au Client un projet de 
Contrat mentionnant l’ensemble des 
éléments prévus aux articles R211-4 et 
R211-6 du Code du tourisme et incluant 
les présentes conditions générales et 
particulières de vente.

La réservation ou l’acte d’achat sont dé-
finitivement formés après réception par 
le Vendeur et avant la date limite men-
tionnée sur le projet, (i) d’un exemplaire 
du Contrat signé par le Client impliquant 
notamment l’acceptation des présentes 
conditions particulières de vente (men-
tionnées sur le Site et disponibles sur 
simple demande auprès du Vendeur) 
et (II) du paiement de la partie du prix 
indiquée au Contrat ainsi qu’il est dit à 
l’article 10 ci-après. 

Dans le cas où le paiement de la partie 
du prix indiquée au Contrat est effectué 
par carte bancaire, la réservation est 
considérée comme ferme et définitive et 
le Contrat formé lorsque le client com-
munique ses coordonnées bancaires et 
son cryptogramme, soit par téléphone 
au Vendeur, soit dans un point de réser-
vation physique du Vendeur. Tout rejet 
de paiement postérieur entraînera la ré-
solution immédiate du Contrat.

Art.9 - ABSENCE DE DROIT DE RÉ-
TRACTATION

Conformément à l’article L221-18 12° 
du Code de la consommation, le Client 
ne bénéficie d'aucun droit de rétracta-
tion consécutif à l’achat ou à la réserva-
tion d’une Prestation touristique propo-
sée par le Vendeur.

Art.10 – PAIEMENT

Sauf en cas de réservation en ligne où 
le paiement de l’intégralité du prix peut 
être exigé lors de la réservation, la ré-
servation devient ferme et définitive et le 
Contrat formé lorsqu'un acompte repré-
sentant au moins 25 % du prix total de 
la Prestation touristique est perçu par le 
Vendeur. Le solde du prix est dû au plus 
tard 30 jours avant le début de la Pres-
tation touristique.

En cas de réservation à moins de 30 
jours du début de la Prestation touris-
tique, la totalité du règlement du prix de 
la Prestation touristique est systémati-
quement exigée à la réservation. 

Le Client n’ayant pas versé la totalité du 
prix de la Prestation touristique au plus 
tard 30 jours avant le début de la Pres-
tation touristique est considéré comme 
ayant annulé sa réservation et se verra 
appliquer des frais de résolution ainsi 
qu’il est indiqué à l’article 16 ci-après. 

Enfin, et conformément à l’article 68 du 
décret 72-678 du 20 juillet 1972 modifié, 
les Locations de vacances ne peuvent 
faire l’objet d’aucun versement plus de 
6 mois avant la remise des clés.

Art.11 - BON D’ÉCHANGE

Dès réception du paiement intégral, 
le Vendeur adresse au Client un bon 
d’échange présentant les informations 
pratiques relatives à la consommation 
de la Prestation touristique. La remise 
de ce bon d’échange au Partenaire par 
le Client n’est plus obligatoire. À son ar-
rivée, le Client pourra communiquer la 
référence de sa réservation et présenter 
une pièce d’identité au nom du dossier 
de réservation. 

Art.12 – ARRIVÉE

Le Client doit se présenter le jour conve-
nu et aux heures mentionnées sur le 
bon d’échange. En cas d’arrivée tar-
dive ou différée ou d’empêchement de 
dernière minute, le Client doit prévenir 
le Partenaire dont l’adresse et le télé-
phone figurent sur le bon d’échange. Le 
prix des Prestations touristiques non 
consommées en raison de ce retard 
restera dû et le retard ne donnera lieu à 
aucun remboursement.

Art.13 – DURÉE

Le Client signataire du Contrat, conclu 
pour une durée déterminée, ne pourra 
en aucune circonstance se prévaloir 
d’un quelconque droit au maintien dans 
les lieux à l’issue des dates mention-
nées dans le Contrat.

Art.14 - MODIFICATION DU FAIT  
DU VENDEUR

Le Vendeur a la possibilité de modifier 
unilatéralement les clauses du Contrat 
après la formation du Contrat et avant 
le début de la Prestation touristique et 
sans que le Client ne puisse s’y opposer, 
sous réserve que la modification soit 
mineure et que le Client en soit informé 
le plus rapidement possible de manière 
claire, compréhensible et apparente sur 
un support durable.

En cas de modification unilatérale par 
le Vendeur d’une Prestation touristique 
réservée de manière ferme et définitive 
et si cette modification n’est pas mi-
neure et porte sur un élément essentiel 
du contrat tel qu’une hausse du prix de 
plus de 8 % par rapport au prix initial en 
cas d’application de la clause de révi-
sion du prix, le Client a la possibilité, soit 
d’accepter la modification proposée par 
le Vendeur, soit de résoudre sans frais le 
Contrat. En cas de résolution du Contrat, 
le Client se voit rembourser immédiate-
ment les sommes versées au titre de 
cette réservation et payer une indemnité 
équivalente à celle qu’aurait dû sup-
porter le Client si une annulation était 
intervenue de son fait à la date de la 
modification et ainsi qu’il est mentionné 
à l’article 16 ci-après. 
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Art.15 – ANNULATION DU FAIT 
DU VENDEUR

Le Vendeur a la possibilité d’annuler la 
réservation sans frais avant le début de 
la Prestation touristique dans les deux 
cas suivants :

Si le nombre de personnes inscrites 
pour la Prestation touristique est infé-
rieur au nombre minimal indiqué dans le 
bulletin de réservation et si l’annulation 
intervient au plus tard (i) 20 jours avant 
le début si la Prestation touristique dé-
passe 6 jours, (ii) 7 jours avant le début 
si la Prestation touristique a une durée 
comprise entre 2 et 6 jours ou (iii) 48 
heures avant le début si la Prestation 
touristique ne dure pas plus de 2 jours.
Si le Vendeur est empêché de fournir 
la Prestation touristique en raison de 
circonstances exceptionnelles et inévi-
tables et si l’annulation intervient dans 
les meilleurs délais avant le début de la 
Prestation touristique.
Dans les cas énumérés ci-dessus, le 
Client a droit au remboursement inté-
gral des paiements effectués, mais pas 
à un dédommagement supplémentaire 
pour le préjudice éventuellement subi.

Dans tous les autres cas, le Vendeur qui 
annule unilatéralement une Prestation 
touristique réservée de manière ferme 
et définitive est redevable à l’égard du 
Client non seulement du rembourse-
ment immédiat des sommes versées 
par le Client au titre de cette réservation, 
mais également d’une indemnité cor-
respondant à l’indemnité qu’aurait dû 
supporter le Client si l’annulation était 
intervenue de son fait à la même date 
et ainsi qu’il est mentionné à l’article 16 
ci-après.

Art.16 - ANNULATION ET MODIFICA-
TION DU FAIT DU CLIENT

Toute demande de modification ou 
d’annulation à l’initiative du Client de la 
Prestation touristique réservée de ma-
nière ferme et définitive doit être notifiée 
par écrit au Vendeur. La date de récep-
tion de cette notification écrite sera celle 
retenue pour le calcul des frais visés ci-
après. La demande doit être faite dans 
un délai maximum de 48 heures suivant 
la date de début du séjour, faute de quoi 
aucun remboursement ne sera accordé.

Toute demande de modification non 
expressément acceptée par le Vendeur 
et qui ne donne pas lieu à un avenant 
au Contrat avec les ajustements éven-
tuels rendus nécessaires équivaut à une 
annulation. À cet égard, et pour toutes 
les structures situées en site isolé, une 
demande de modification en vue d’un 
report pourra être accordée exception-
nellement dans certains cas liés aux 
conditions climatiques et aux condi-
tions d’accessibilité. La demande doit 
être effectuée par mail ou courrier pos-
tal auprès du Vendeur dans un délai de 
48 heures ouvrées à compter de la sur-
venance de la modification des condi-
tions climatiques et/ou d’accessibilité.

Individuel au sein d’un groupe	

Délai constaté avant le 
début du Séjour ou de la 

Prestation
Frais  

de résolution

Plus de 30 jours
10% du prix du 
séjour ou de la 

prestation

De 30 à 22 jours
25% du prix du 
séjour ou de la 

prestation

De 21 à 8 jours
50% du prix du 
séjour ou de la 

prestation

De 7 à 2 jours
75% du prix du 
séjour ou de la 

prestation

Moins de 2 jours/non pré-
sentation

90% du prix du 
séjour ou de la 

prestation

Totalité du groupe	

Délai constaté avant le 
début du Séjour ou de la 

Prestation
Frais  

de résolution

Plus de 30 jours 23€/personne

De 30 à 22 jours
25% du prix du 
séjour ou de la 

prestation

De 21 à 8 jours
50% du prix du 
séjour ou de la 

prestation

De 7 à 2 jours
75% du prix du 
séjour ou de la 

prestation

Moins de 2 jours/non pré-
sentation

  100% du prix 
du séjour ou de 
la prestation

Les frais de résolution sont payés par le 

Client au Vendeur et viennent s’impu-
ter à due concurrence sur les sommes 
d’ores et déjà payées par le Client au 
titre de la réservation.

Si le Client a souscrit un contrat d’assu-
rance-annulation, les frais de résolution 
sont pris en charge par l’assureur dans 
les conditions prévues par le contrat 
d’assurance, dont un résumé des ga-
ranties est joint au Contrat. Dans ce der-
nier cas toutefois, les frais de souscrip-
tion du contrat assurance-annulation 
ne peuvent faire l’objet d’aucun rem-
boursement. De la même façon, en cas 
de solution de paiement mise en place 
par un organisme tiers à la demande du 
Client, les frais monétiques liés à cette 
solution de paiement et dus à cet orga-
nisme tiers ne peuvent faire l’objet d’au-
cun remboursement.

Art.17 - INTERRUPTION DE SÉJOUR

En cas d’interruption de la Prestation 
touristique par le Client avant le terme 
prévu, il ne sera procédé à aucun rem-
boursement de la part du Vendeur. Tou-
tefois, le Client pourra se faire indemni-
ser si le motif d’interruption est couvert 
par le contrat d’assurance-annulation 
qu’il a souscrit.

Art.18 - CESSION DE CONTRAT

Le Client peut céder le Contrat à un tiers 
qui remplit les mêmes conditions que 
lui pour consommer la Prestation tou-
ristique. Dans ce cas, le Client est tenu 
d’informer le Vendeur de sa décision 
par lettre recommandée avec accusé 
de réception au plus tard 7 jours avant 
le début de la Prestation touristique. Le 
Vendeur communique alors sans délai 
au Client le montant des frais afférents 
à cette cession, frais qui ne sauraient 
excéder les frais supplémentaires éven-
tuels demandés par le Partenaire et le 
coût de traitement du dossier de ces-
sion par le Vendeur.  En cas de cession, 
le Client est responsable solidairement 
avec le tiers et vis-à-vis du Vendeur du 
paiement du solde du prix ainsi que des 
frais supplémentaires éventuels occa-
sionnés par cette cession.

Art.19 – CONDITIONS SPÉCIFIQUES 
AUX HÉBERGEMENTS

19.1 – CAPACITÉ

Le Contrat est établi pour un nombre li-
mité de personnes. Si le nombre de par-
ticipants dépasse la capacité d’accueil 
de l’hébergement prévue au Contrat, 
le Partenaire peut refuser les partici-
pants supplémentaires. Toute rupture 
du Contrat pour ce motif sera alors 
considérée faite à l’initiative et sous la 
responsabilité du Client. Dans ce cas, le 
prix de la Prestation touristique restera 
acquis au Vendeur.

19.2 - DÉPOT DE GARANTIE ET ÉTAT 
DES LIEUX

Certains types d’hébergement re-
quièrent le paiement d’un dépôt de ga-
rantie à effectuer par le Client et destiné 
à couvrir les conséquences financières 
éventuelles des dégradations pouvant 
survenir pendant la Prestation touris-
tique. Le montant de ce dépôt est va-
riable et est mentionné dans le docu-
ment d’information préalable. Ce dépôt 
de garantie est versé au Partenaire ou à 
son représentant au début de la Presta-
tion touristique. De façon contradictoire, 
il sera établi à l’arrivée et au départ un 
état des lieux permettant une vérifica-
tion de l’état des locaux et objets de la 
location. Au départ, le dépôt sera resti-
tué au Client, déduction faite du coût de 
l’éventuelle remise en état, si des dé-
gradations imputables au Client étaient 
constatées. En cas de départ anticipé 
(par rapport aux heures mentionnées 
sur le bon d’échange) empêchant l’éta-
blissement de l’état des lieux le jour 
même du départ du Client, le dépôt de 
garantie (ou le solde du dépôt en cas de 
dégradations) est restitué par le Parte-
naire au Client dans un délai n’excédant 
pas une semaine.

Le Client est tenu de jouir du bien loué 
en bon père de famille.  L’état de propre-
té de l’hébergement à l’arrivée du Client 
devra être constaté dans l’état des lieux. 
Le nettoyage des locaux est à la charge 
du Client pendant toute la période de lo-
cation et jusqu’à son départ.

19.3 - PAIEMENT DES CHARGES

Certains types d’hébergement re-
quièrent le paiement de frais corres-
pondant aux consommations d’eau, 

de gaz, d’électricité, de chauffage, etc. 
Le détail de ces frais est variable et est 
mentionné dans le document d’infor-
mation préalable. Généralement, les 
charges incluses dans le prix de base 
comprennent l’électricité à hauteur de  
8 kWh par jour, le gaz pour gazinière, 
l’eau froide. Le montant de ces charges 
est à verser directement au Partenaire 
contre reçu. Certains prix de location 
peuvent inclure un forfait global de 
charges.

19.4 – HÔTELLERIE

Les prix comprennent la location de la 
chambre avec ou sans petit déjeuner,  
½ pension ou pension complète. Sauf 
indication contraire, ils ne comprennent 
pas les boissons des repas. Lorsqu’un 
Client occupe seul une chambre pré-
vue pour loger deux personnes et sauf 
mention contraire, il lui est facturé un 
supplément dénommé « supplément 
chambre individuelle ″. Le jour du départ, 
la chambre doit être libérée à l’heure af-
fichée dans l’établissement.

Art.20 - ACTIVITÉS DE PLEINE NATURE

Le Vendeur se réserve le droit d’annuler 
une activité prévue au Contrat si celui-ci 
est empêché de fournir cette activité 
en raison de la survenance de circons-
tances exceptionnelles et inévitables, 
ainsi qu’il est dit à l’article 15 ci-avant. 

Dans la même situation de circons-
tances exceptionnelles et inévitables, le 
Vendeur peut également, avec l’accord 
du Client sauf en cas de modification 
mineure ainsi qu’il est dit à l’article 14 
ci-avant, substituer l’activité d’origine 
par une autre activité. Dans ce second 
cas toutefois, le Client ne peut prétendre 
à aucun remboursement. 

Dans tous les cas visés au présent pa-
ragraphe, le Client ne saurait prétendre à 
une indemnité d’aucune sorte.

Chaque participant doit se conformer 
aux règles de prudence et suivre les 
conseils de l’encadrant. Le Vendeur se 
réserve le droit d’expulser à tout mo-
ment d’un groupe un participant dont 
le comportement peut être considéré 
comme mettant en danger la sécurité 
du groupe et le bien-être des autres par-
ticipants. Dans ce cas, aucune indemni-
té ne sera due.

Certaines Prestations qui se déroulent 
en extérieur nécessitent une bonne 
condition physique et/ou des équipe-
ments spécifiques. Lorsque cela est le 
cas, les informations correspondantes 
figurent dans le document d’information 
préalable.

Art. 21 – ANIMAUX

Le Contrat ou le bon d’échange pré-
cise si le Client peut ou non séjourner 
en compagnie d’un animal domestique 
et, le cas échéant, si l’accueil de l’ani-
mal fait ou non l’objet d’un supplément 
tarifaire et/ou d’un dépôt de garantie 
majoré. En cas de non-respect de cette 
clause par le Client, le prestataire peut 
refuser de fournir la Prestation touris-
tique. Dans ce cas, aucun rembourse-
ment ne sera effectué.

Art. 22 – ASSURANCES

Le Client est responsable de tous les 
dommages survenant de son fait. Il 
est invité à vérifier s’il bénéficie par ses 
assurances personnelles d’une couver-
ture d’assurance dite « de villégiature » À 
défaut, il lui est vivement recommandé 
d’en souscrire une.  Le Vendeur met à 
la disposition du Client la possibilité de 
souscrire un contrat d’assurance cou-
vrant les conséquences de certains cas 
d’annulation et d’assistance ; le conte-
nu des garanties et des exclusions fait 
l’objet d’un document qui sera remis au 
Client en même temps que le document 
d’information préalable. Le Vendeur est 
assuré au titre de sa responsabilité ci-
vile professionnelle ainsi qu’il est indi-
qué par ailleurs.

Art. 23 – RÉCLAMATIONS

Toute réclamation relative à l’inexé-
cution ou à la mauvaise exécution du 
Contrat doit être adressée par écrit au 
Vendeur sous 48 heures ouvrées. Les 
réclamations relatives à l’état des lieux 
doivent obligatoirement être portées à 
la connaissance du Vendeur dans les  
48 heures suivant l’arrivée.

Art.24 - MÉDIATEUR DU TOURISME

Après avoir contacté le Vendeur et, à dé-
faut d’une réponse satisfaisante de sa 
part dans un délai de 60 jours, le Client 
peut saisir le Médiateur du Tourisme 
et du Voyage (MTV), dont les coordon-
nées sont les suivantes : MTV Médiation 
Tourisme Voyage BP 80 303 - 75 823 
Paris cedex 17, et dont les modalités 
de saisine sont disponibles sur le site  
Internet : www.mtv.travel

Art.25 – PREUVE

Il est expressément convenu entre les 
Parties que les données conservées 
dans le système d'information du Ven-
deur et/ou de ses Partenaires concer-
nant les éléments de la Prestation tou-
ristique ont la même force probante que 
tout document qui serait établi, reçu ou 
conservé par écrit. 

Art. 26 - DONNÉES PERSONNELLES

Le Règlement (EU) 2016/679 du Par-
lement européen et du Conseil du 27 
avril 2016 relatif à la protection des 
personnes physiques à l’égard du traite-
ment de données à caractère personnel 
et à la libre circulation de ces données, 
autrement appelé le Règlement géné-
ral sur la protection des données ou 
RGPD, ainsi que la loi n°2018-493 du 
20 juin 2018 relative à la protection des 
données personnelles fixent le cadre 
juridique applicable aux traitements de 
données à caractère personnel.
Dans le cadre de son activité de vente 
de Séjours et Prestations touristiques, 
le Vendeur met en œuvre et exploite 
des traitements de données à caractère 
personnel relatifs aux Clients et aux Bé-
néficiaires. 
Conformément à l’article 12 du RGPD, 
le Vendeur a formalisé les droits et les 
obligations des Clients et Bénéficiaires 
au regard du traitement de leurs don-
nées à caractère personnel au sein d’un 
document appelé Politique de confiden-
tialité de Sarthe Tourisme, accessible 
à l’adresse suivante  : https://www.sar-
thetourisme.com/politique-de-confi-
dentialite-de-sarthe-tourisme et, sur 
demande, auprès du Vendeur. 
Pour toute autre information plus gé-
nérale sur la protection des données 
personnelles, tout intéressé est invité à 
consulter le site de la CNIL : www.cnil.fr. 

Art. 27 - USAGE DE LA LANGUE FRAN-
ÇAISE ET PRIMAUTÉ DU FRANÇAIS

Conformément à la loi n° 94-664 du 4 
août 1994, les offres présentées sur 
les sites Internet du Vendeur, ainsi que 
les présentes conditions particulières 
de vente, sont rédigées en langue 
française. Des traductions en langues 
étrangères de tout ou partie de ces in-
formations peuvent toutefois être ac-
cessibles. Les Parties conviennent que 
la version en langue française primera 
sur toutes les versions rédigées dans 
une autre langue.

Art. 28 - DROIT APPLICABLE

Tout Contrat conclu entre le Vendeur et 
le Client est soumis au droit français.

IDENTITÉ DU VENDEUR – ASSURANCE 
RCP – GARANTIE FINANCIÈRE

Informations relatives au Vendeur :
Raison sociale : Agence de développe-
ment touristique et d’attractivité de la 
Sarthe, Forme juridique : Association 
déclarée. N° SIRET : 52813987600056
Code APE : 9499Z
N° d’immatriculation ATOUT FRANCE : 
IM072110004
Adresse : 46 avenue François-  
Mitterrand, 72000 LE MANS
Téléphone : 02 72 881 881

Assurance RCP :
Le Vendeur a souscrit une assurance 
en responsabilité civile profession-
nelle (ARCP) n° 125796911 auprès 
de “ MMA ″  21 rue Pasteur – 72013  
Le Mans cédex 2 afin de couvrir les 
conséquences de la Responsabilité ci-
vile professionnelle que le Vendeur peut 
encourir.

Garantie financière :
Le Vendeur justifie d’une garantie fi-
nancière souscrite auprès de Groupa-
ma Assurance-Crédit & Caution 8-10 
rue d’Astorg – 75008 Paris, qui a pour 
objet la protection du consommateur 
(remboursement des acomptes versés, 
continuation du voyage…) en cas de dé-
faillance financière du Vendeur



Rejoignez les experts
du voyage en Groupes !

LE RÉSEAU DES AGENCES
DÉPARTEMENTALES
15 avenue Carnot - 75017 PARIS
E-mail : groupes@adn-tourisme.fr
www.destination-groupes.net  

Le numéro d’immatriculation, le nom de l’assureur et du garant de chaque organisme sont mentionnés dans leur brochure.
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 AUVERGNE
RHÔNE-ALPES
01 AIN
Tél :  04 74 32 83 98
reservation@aintourisme.com
www.ain-tourisme.com
03 ALLIER
Tél : 04 70 46 81 63 
burdet.c@allier-bourbonnais.fr
www.allier-auvergne-tourisme.com
73/74 SAVOIE MONT BLANC
Tél : 04 50 51 61 16
btob@agencesmb.com
www.sejours.savoie-mont-blanc.com  

 BOURGOGNE
FRANCHE COMTÉ
25 DOUBS
Tél : 03 81 21 29 77
groupes@doubs.com
www.doubs.travel/groupes
39 JURA
Tél : 03 84 87 22 54 
groupes@jura-tourism.com
www.jura-tourism.com
89 YONNE
Tél : 03 86 72 92 10
groupes@tourisme-yonne.com
www.groupes-yonne.com

 CORSE
2B CALVI BALAGNE
Tél : 04 95 65 92 90
receptif@calvi-tourisme.corsica
www.balagne-corsica.com

 CENTRE VAL-DE-LOIRE
18 CHER
Tél : 02 48 48 00 19
nathalie.roger@ad2t.fr
www.berryprovince.com
28 EURE-ET-LOIR
Tél : 02 37 84 01 02
info.groupes@tourisme28.com
www.tourisme28.com
45 LOIRET
Tél : 02 38 62 97 34
groupes@tourismeloiret.com
www.circuitsgroupesloiret.com

 GRAND EST
10 AUBE
Tél : 03 25 42 50 83
estelle.mazard@aube.fr
www.groupes.champagne-breaks.com 
52 HAUTE-MARNE
Tél : 03 25 30 31 90
groupes@attractivite52.fr
www.bienvenue-hautemarne.fr
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 OCCITANIE
09 ARIÈGE
Tél : 05 61 02 30 72
groupes@ariegepyrenees.com
www.ariegepyrenees.com
11 AUDE
Tél : 04 68 11 66 05
c.combis@audetourisme.com
www.audetourisme.com
12 AVEYRON
Tél : 05 65 75 40 12
destination-groupes@aveyron-attractivite.fr
www.groupes-aveyron.com
31 HAUTE-GARONNE
Tél : 05 61 99 70 69
fducler@tourismehg.com
www.hautegaronnetourisme.com
46 LOT
Tél : 06 62 88 00 14
contact@groupes-lot.com
www.groupes-lot.com
48 LOZÈRE
Tél : 04 66 65 74 19
f.revol@lozere-resa.com
www.lozere-resa.com/groupes
65 HAUTES-PYRÉNÉES
Tél : 05 62 56 70 03
laboutique.groupe@ha-py.fr
www.pyrenees-trip.com
81 TARN
Tél : 05 63 77 01 64
groupes@tourisme-tarn.com
www.tourisme-tarn.com
82 TARN-ET-GARONNE
Tél : 05 63 21 79 47
fabienne.sinnig@tourisme82.com
www.tourisme-tarnetgaronne.fr

 PAYS DE LA LOIRE
72 SARTHE
Tél : 02 72 88 18 75 
i.guet@sarthetourisme.com
www.sarthetourisme.com/voyage-en-groupe
85 VENDÉE
Tél : 02 51 62 65 27 
groupes@en-vendee.com
www.en-vendee.com

 HAUTS DE FRANCE
60 OISE
Tél : 03 64 60 60 47
reservation@oisetourisme.com
www.oisetourisme.com
62 PAS-DE-CALAIS
Tél : 03 21 10 34 40
groupes@pas-de-calais.com
www.groupes-pasdecalais.com
80 SOMME
Tél : 03 22 71 22 74
groupes@somme-tourisme.com
www.somme-groupes.com

 ILE-DE-FRANCE
77 SEINE-ET-MARNE
Tél : 01 60 39 60 41 
laurence.trasbot@attractivite77.fr
www.seineetmarnevivreengrand.fr
91 ESSONNE
Tél : 01 64 97 96 34
c.bouillon@essonnetourisme.com
www.essonnetourisme.com
93 SEINE-SAINT-DENIS
Tél : 01 49 15 98 98
groupes@tourisme93.com
www.tourisme93.com
94 VAL-DE-MARNE
Tél : 01 55 09 16 22
resa@tourisme-valdemarne.com
www.tourisme-valdemarne.com
95 VAL D’OISE
Tél : 06 62 10 23 16
groupes@valdoise-tourisme.com
www.valdoise-tourisme.com/groupes

 NORMANDIE
27 EURE
Tél : 02 32 62 84 49
groupes@eureka-attractivite.fr
www.eureka-attractivite.fr
61 ORNE
Tél : 02 33 15 00 06
blanchon.nathalie@orne.fr
www.escaporne.fr

 NOUVELLE AQUITAINE
19 CORRÈZE
Tél : 05 44 41 90 31
pbreuil@correze.fr
www.tourismecorreze.com
47 LOT-ET-GARONNE 
Tél : 05 53 66 01 85
jfillol@tourisme-lotetgaronne.com
www.tourisme-lotetgaronne.com


